
企微通讯录接口同步失败排查V2.0

原文地址：https://docs.yhsp.cn/pages/viewpage.action?pageId=9670055

本版本改动内容：

1、推送企微组织架构和人员所在部门是根据：管理架构，即EAS-服务组织数据进行推送，不再受到虚拟组织问题的干扰（EAS表：T_ORG_ServiceOrgUnit，
fissealup = 0 and FIsOUSealUp = 0）

2、服务组织名称取数规则：有备注的优先取备注作为名称，没有备注才取组织名称

3、推送失败，不再是由于虚拟组织导致，而可能是同组织下名称重复问题

4、由于网页端调试会收到企业微信应用白名单IP限制，导致无法调整，因此才有了本文档方案

问题

推送组织架构没有生效

解决方案

1、从数据库t_wx_sync_log表查询出job_id

SELECT * from t_wx_sync_log
ORDER BY id desc limit 4

2、登录2.81服务器，进入/data/qyweichat_api_python目录

qyweichat_api.py这个脚本已经内置了企微token的获取和相关接口，只需要传入jobid即可获取查询结果

3、执行python qyweichat_api.py <jobid参数>

https://docs.yhsp.cn/pages/viewpage.action?pageId=9670055


4、根据返回结果中的详细信息查看错误码和原因

https://developer.work.weixin.qq.com/devtool/query?e=302004
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